Indsamlingsetiske retningslinjer

Anden del (B)
Gxldende for Det Danske Bibelselskab

ISOBRO’s vejledning til indhold og formulering af retningslinjernes del B:

Det vil veere vasentligt for enhver organisation at gennemtanke nedenstdende emner
og formulere retningslinjer pd de enkelte omrdder. Devisen skal vare, at har man et
arbejdsomrdde, skal man ogsd formulere retningslinjer herfor. Omfanget heraf kan
variere meget afhengig af organisationens serkende og storrelse. For flere af de
mindre organisationer vil nogle af punkterne falde uden for deres arbejdsomrdde,

sd dem undlader man at formulere sig om. Men alle organisationer skal udarbejde
regler efter nedenstdende retningslinjer tilpasset organisationens storrelse.
Udgangspunktet for enhver organisations virke skal vare, at alt, hvad der foregdr i
organisationen, skal kunne tdle dagens lys, sdvel set med eventuelle kontrollerende
myndigheders ajne (f.eks. SKAT) som med offentlighedens ajne (givere, journalister og
andre). De udarbejdede retningslinjer skal pd forlangende udleveres til medlemmer,
bidragydere, kunder, pressen, offentlige myndigheder m.fl.

1. Respekt for bidragyders integritet og handlefrihed - den glade giver

1.1. Organisationer, der bruger frivillige indsamlere til landsindsamlinger og lignende,
skal formulere retningslinjer for vejledning/oplering/brug af indsamlere.

Det Danske Bibelselskab (DBS) bruger ikke frivillige indsamlere. Skulle det
blive tilfeeldet i fremtiden, vil der blive udarbejdet retningslinjer herfor,
som vil blive indsendt til ISOBRO som bilag til neerverende redeggrelse.

1.2. Organisationer, der foretager indsamling blandt bern, ogfeller bruger born som
indsamlere, skal udarbejde en begrundelse for det, ligesom der skal formuleres
retningslinjer for det.

DBS indsamler ikke blandt bgrn eller bruger bern (under myndigheds-
alderen) som indsamlere.

1.3. Vedrorende ansattelse af born
Vi henholder vi os til gaeldende lovgivning.
1.4. Organisationer, der bruger eksterne fundraisere, skal formulere retningslinjer for

telefonfundraising, face to face fundraising/direct dialogue og andre fundraising-
omrdder.



DBS folger De Etiske retningslinjer for Telemarketing, godkendt af
ISOBRO’s medlemsorganisationer 17.1.2008, vedlagt som bilag 1.
Endvidere geelder vedr. DBS’s brug af eksterne fundraisere, aktuelt i
forbindelse med telemarketing:

DBS sikrer sig, at TM-samarbejdspartneren er bekendt med dansk
lovgivning pa omradet samt ISOBRO/Bibelselskabets etiske
retningslinjer. Det gaelder generelt men isar vedr. indsamlings-
telemarketing. Seerligt sikres at TM-samarbejdspartneren er bekendt
med, at det ikke er tilladt at henvende sig til mennesker, som
organisationen ikke i forvejen har en relation til, med anmodning
om donation. DBS sikrer sig ogsd at TM-samarbejdspartneren
forpligter sig til at overholde lovgivning og retningslinjer.

DBS sikrer sig endvidere, at der ikke bruges bern eller unge (under
myndighedsalderen) til fundraisingen

Der holdes kursus for sdvel TM-samarbejdspartnerens ledelse som de
aktuelle phonere, hvorunder disse orienteres grundigt om
Bibelselskabets organisation og aktiviteter sdvel som om regler og
indsamlingsetik

Det indskaerpes endvidere at TM medarbejderne og ledelsen har
tavshedspligt og at denne gaelder bade under og efter anseettelsen.
Samtalens indhold, flow, de konkrete opfordringer og spgrgsmal mv.
gennemgds noje og besluttes af TM-samarbejdspartneren og DBS i
feellesskab

Listen over personer, der skal ringes til, renses pa forhdnd for
personer, der har registreret, at de ikke gnsker opringning

En medarbejder fra Bibelselskabet overvaerer et antal samtaler, iser
ved begyndelsen af en phoning til en ny gruppe, men ogsd undervejs
Det indskaerpes at telemarketingsamtalens form skal vare heflig og
respektfuld; et nej respekteres. Tilsvarende afbrydes samtalen hvis
det vurderes at den kontaktede ikke er myndig eller i stand til at
svare for egne handlinger

Nar der ringes til personer, som der i forvejen er en relation til,
begyndes samtalen med en tak for den stgtte, der kommer til udtryk
gennem denne relation

De aftaler og lgfter, der kommer ud af samtalen fglges op
umiddelbart. Det gaelder ogsd hvis den kontaktede gnsker at blive
slettet af Bibelselskabets kartotek og/eller at opheave allerede
indgdede aftaler.

Personer, der ringes op, og hvor der ikke i forvejen er en relation, vil
ikke blive registreret i Bibelselskabets kartotek, hvis personen ikke
onsker nogen relation

Fortryder en person en telefonisk aftale om medlemskab, donation,
fast giveraftale eller andet vil dette blive respekteret og aftalen
opgivet



Grundlaeggende gaelder:

Telefoniske henvendelser i indsamlingsejemed fra Bibelselskabets egne
fundraisere eller fra eksterne fundraisere vil kun finde sted til personer,
som Bibelselskabet i forvejen har en relation til.

Foretages der telefonisk henvendelse til personer, som Bibelselskabet ikke i
forvejen har en relation til, vil personen alene blive tilbudt medlemskab af
og information om Bibelselskabet, hvorimod anmodning om at blive giver
ikke vil finde sted.

Henvendelse i indsamlingsejemed til personer, som Bibelselskabet ikke i
forvejen har en relation til, vil alene ske skriftligt. Henvendelsen vil blive
betragtet som en offentlig indsamling, som forud vil blive anmeldt til
Politiet.

1.5. Organisationer, der onsker at indgd i et sponsorsamarbejde, skal formulere deres
kriterier for et sddant samarbejde.

DBS har for tiden ikke noget sponsorsamarbejde, men vil i givet fald
udarbejde retningslinjer herfor og indsende disse til ISOBRO som bilag til
naervaerende redegorelse.

2. Offentlighed og dbenhed om formal, ledelse og okonomi - den dbne dors
princip

2.1. Enhver organisation skal formulere den overordnede mdlsatning for
organisationens virke og hvilke strategier, den vil tage i anvendelse for at nd den
overordnede mdls@tning.

Generelt

Det Danske Bibelselskab er en almennyttig, kirkelig institution med det
formadl at udgive, oversatte og udbrede Bibelen og bibelske materialer -
samt stotte det internationale bibelarbejde og projekter i Bibelselskaber i
udviklingslande, fortrinsvis gennem UBS, De Forenede Bibelselskaber.

Formal og vision opfyldes gennem fire driftsomrédder:

= Forlagsvirksomhed med afsetning enten gennem den indenlandske
detailhandel eller med afsaetning til stgrre institutioner og forlag i
ind - og udland

= Boghandel med forhandling af egne titler og anden relevant
litteratur, primeert via internettet

» Indsamlingsvirksomhed med kontakt til medlemmer og
bidragsydere i hele landet samt formidling af stotte gennem danske
statsmidler (Danida) - til projekter og Bibelselskaber i
udviklingslande



= Bibeloplysning og bibelbrug i Danmark med udgangspunkt i
bibeloplysningsmateriale og foredrag understgttet af lokale
graesrodder i Bibelselskabets 10 stiftsudvalg.

Man kan stgtte Det Danske Bibelselskab og dets samlede aktivitet pa
forskellig vis, bl.a. gennem medlemskab, arv og gavebreve.

Den drlige nytdrskollekt i de danske kirker tilfalder for de fleste kirkers
vedkommende bibelarbejdet gennem Det Danske Bibelselskab.
Nytarskollekten bidrager normalt til Bibelselskabets generelle arbejde, men
er undertiden gremaerket det internationale bibelarbejde. En arlig
Gronlandskollekt bidrager til bibelarbejdet pd Grenland.

Gaver givet specifikt til det internationale bibelarbejde vil blive brugt
internationalt. Givere, der gnsker at stgtte bibelarbejdet ude i verden, kan
altsd veere sikre pd, at deres gave ikke tilgdr Bibelselskabets aktiviteter i
Danmark.

Fundraising/Indsamling til internationalt bibelarbejde

For mange mennesker er adgang til Bibelen pd deres modersmadl et
braendende, men langt fra realistisk gnske. Igennem De Forenede
Bibelselskaber stotter Det Danske Bibelselskab derfor oversattelse,
produktion og distribution af bibler samt fremme af bibelkundskab verden
over. De Forenede Bibelselskaber er en sammenslutning af de mere end 140
selvsteendige nationale bibelselskaber pa alle kontinenter.

At stgtte internationalt bibelarbejde gennem De Forenede Bibelselskaber
giver dels bibelarbejdet en lokal forankring i de enkelte lande, dels
mulighed for mere overordnet at stgtte de mest treengende omrader og
projekter.

Stotten til det internationale bibelarbejde financierer Det Danske
Bibelselskab gennem indsamlingsvirksomhed med kontakt til medlemmer
og bidragydere i Danmark, pd Fergerne og Grenland.

Indsamlingerne til internationalt bibelarbejde kan enten ske gremaerket til
bestemte bibelprojekter i konkrete lande/omréder eller generelt til
bibelarbejde rundt om i verden — med eksempler pa dette arbejde og dets
betydning.

Indsamlingsformen varierer, men er f.eks. direct mails, indstik i
aviser/blade og telemarketing. Fundraisingen kan ogsa ske i samarbejde
med interesserede grupper og evt. virksomheder samt ved at sgge fonde og
offentlige midler (f.eks. Danida-midler).

Forlag, Boghandel, Bibeloplysning i Danmark.

Det Danske Bibelselskabs Forlag udgiver den autoriserede danske,
gronlandske og feergske oversettelse af Bibelen i forskellige indbindinger,
formater og medier. Desuden udgiver forlaget bibeldele, bgrnebibler,



konfirmandmateriale, studie- og undervisningsmateriale samt computerspil
og andre elektroniske udgivelser. Afsetningen foregdr fortrinsvis gennem
indenlandsk detailhandel. Der sgges undertiden stotte fra fonde og stat til
serlige projekter som f.eks. bibeloversaettelse.

Det Danske Bibelselskabs Boghandel forhandler Bibelen pd mere end 100
forskellige sprog. Derudover bestdr sortimentet af al teenkeligt bibelsk
materiale samt litteratur om andre religioner.

Overskud fra Forlag og Boghandel anvendes til Bibelselskabets overordnede
formal.

Under Bibeloplysning og bibelbrug udvikler Det Danske Bibelselskab
projekter, metoder og produkter der kan hjaelpe dem der gnsker det, til at
lukke Bibelen op og lese i den. Aktiviteterne er rettet mod det danske
marked.

2.2. Organisationen skal beskrive, hvordan den vil udfore sit virke, sd den fdr mest
mulig vardi for hver anvendt krone inden for sit formdl og de valgte aktiviteter.

Mailet er at veere en effektiv, fremsynet og kompetent virksomhed baseret
pé et sundt forretningsgrundlag. Rammerne for DBS’ arbejde er hoj kvalitet
samt dybtgdende viden om de produkter, der stotter og videreudvikler
forretningsgrundlaget. Der gores en mélrettet indsats for at finde de bedst
teenkelige lpsninger og muligheder inden for udgivelse og udbredelse af
Bibelen samt fundraising, og der er fokus pé lgbende at optimere og udvikle
kernekompetencer og forretningsomrader for derved at sikre en fortsat
beeredygtig udvikling af virksomheden.

For alle aktivitetsomrader i DBS er der detaljerede budgetter, som folges af
Bibelselskabets ledelse, forretningsudvalg og bestyrelse. Regnskabet
revideres af en statsautoriseret revisor og godkendes af
Repraesentantskabet, som er Bibelselskabets gverste myndighed. Revisor
sikrer, at arv og gaver anvendes til evt. specifikke formadl, at alle gavebidrag
bliver korrekt registreret og at Bibelselskabet er en sparsommelig
organisation, der lgbende sgger besparelser og begraensning af udgifterne.

Gavebelgb ydet til bibelarbejde i udlandet kanaliseres via det internationale
samarbejde blandt bibelselskaber (United Bible Societies | De Forenede
Bibelselskaber) til de nationale bibelselskaber, der sikrer anvendelse efter
formdl. Budget og regnskab for arbejdet i De Forenede Bibelselskaber
godkendes af de valgte organer (bestyrelser), ligesom regnskab revideres
efter international standard. Regnskaber kan rekvireres ved henvendelse til
DBS.

2.3. Organisationen skal overveje, om det er relevant i forhold til organisationens drift,
at organisationsdiagrammet er offentligt tilgaengeligt (fx pd organisationens



hjemmeside, informationsavis og lign.), sdledes at enhver kan fd overblik over
beslutningskompetencer.
Til diagrammet kan man knytte oplysende bemarkninger om samarbejdsstrukturer.

Pa Det Danske Bibelselskabs hjemmeside www.bibelselskabet.dk findes en
oversigt med navn pd medarbejdere, ledere og deres respektive
arbejds/ansvarsomradder. Desuden ligger pd hjemmesiden oversigt over
relationen mellem repraesentantskab, bestyrelse, forretningsudvalg samt
generalsekreteer og stab.

P4 hjemmesiden findes ogsd Det Danske Bibelselskabs vedtaegter, hvor man
kan f3 yderligere oplysning om bl.a. beslutningskompetence.

Det Danske Bibelselskab er selvsteendigt gkonomisk og organisatorisk i
forhold til De Forenede Bibelselskaber (UBS), idet UBS er et samarbejde
mellem selvsteendige nationale bibelselskaber. Det Danske Bibelselskabs
overste myndighed er sdledes reprasentantskabet.

2.4. Det skal overvejes, om ledelsens og bestyrelsesmedlemmernes ovrige hverv og
kompetencer skal vare offentligt tilgeengeligt, bl.a. relevante tillidshverv i andre
organisationer, ligesom det skal fremgd, om bestyrelsesmedlemmerne arbejder frivilligt
eller bliver aflonnet.

Pa Det Danske Bibelselskabs hjemmeside www.bibelselskabet.dk kan man
se en fortegnelse over bestyrelsesmedlemmer, deres anciennitet i
bestyrelsen samt deres erhverv. Bestyrelsens medlemmer er alle ulgnnede,
hvilket fremgdr af vedtegterne og hjemmesiden.

2.5. Der skal formuleres en politik for de frivilliges rettigheder, forpligtelser og opgaver
i organisationen.

Bibelselskabet har igennem mange ar haft kutyme for at frivillige fra tid til
anden udforer diverse forefaldende opgaver i huset som ikke vedrgrer
primeer drift og/eller vedligeholdelse der kan udbydes som almindeligt
lgnarbejde.

Vedr. frivillige er der flg. politik:

= tilknytning af en frivillig bekraeftes med et brev, hvori opgaverne
beskrives, og det praciseres, hvem der er kontaktperson for
vedkommende. En kopi af brevet gives til gkonomifunktionen af
hensyn til betaling af lovpligtig forsikring

= forinden tilknytning af frivillige sker en konkret vurdering af, om
Bibelselskabet har kapacitet til at indfere og stotte den frivillige i
arbejdet

» frivillige tilbydes at deltage i sociale medarbejderaktiviteter men
ikke i kurser, seminarer, konferencer eller lignende aktiviteter



» frivillige beskaeftiges inden for de allerede eksisterende rammer for
sd vidt angar lokaler og udstyr, sdledes at tilknytningen ikke
pavirker selskabets omkostninger

= det afklares og sikres at der ikke er problemer i forhold til offentlige
myndigheder og/eller A-kasser, pension mm.

Desuden har Det Danske Bibelselskab nedsat et stiftsudvalg i hvert af
landets ti stifter samt pad Faergerne og Grenland (hvor der dog ikke er tale
om et egentligt udvalg, men en reprasentation). Stiftsudvalgenes
medlemmer er at betragte som frivillige repraesentanter for Bibelselskabet i
det pagaeldende stift. Stiftsudvalgenes forhold er reguleret i Bibelselskabets
vedtaegter, hvoraf bl.a. fremgdr at stiftsudvalgsmedlemmerne udger en del
af repraesentantskabet.

Der er udarbejdet et dokument, som formulerer rettigheder, opgaver og
forventninger vedr. stiftsudvalgene ind i organisationen.

2.6. Det skal overvejes at formulere en politik med hensyn til arbejdsforhold,
produktionsmetoder og miljepolitik samt organisationens eventuelle engagement i det
rummelige arbejdsmarked.

Bibelselskabet gnsker at skabe og udvikle et arbejdsmiljg, der fremmer
tvaerfagligt engagement og samarbejde. Klarhed over falles madl og vaerdier
samt over ens egen opgave og funktion i virksomheden, - grundleggende
tillid, §benhed og lebende kommunikation giver de ngdvendige rammer for
optimal opgavevaretagelse for den enkelte.

Bibelselskabet giver sine medarbejdere ordnede arbejdsforhold, hvor der
som minimum leves op til geldende lovgivning for arbejdsret og
arbejdsmiljg. Bibelselskabet gennemfgrer APV-undersogelser hvert tredje ar
og har et sikkerhedsudvalg med repraesentation fra henholdsvis ledelse og
medarbejdere.

Bibelselskabet gnsker at fastholde @ldre, kompetente og erfarne
medarbejdere, bl.a. via mulighed for nedtrapning i arbejdstid eller opgaver
efter individuel forhandling, hvor forholdene muligger det. Desuden gnsker
DBS generelt i videst muligt omfang at indgd i dialog med medarbejderne
om mulighed for at tilpasse deres arbejde og aktuelle livssituation.

2.7. Det skal overvejes at formulere, hvilke krav organisationen evt. stiller til sine
samarbejdspartnere og underleveranderer med hensyn til produktionsmetoder, lon,
arbejdsvilkdr, miljepolitik m.m.

Bibelselskabet gnsker kun at bruge leverandgrer, der lever op til
anerkendte produktionsmetoder, arbejdsvilkdr og miljokrav. Hvis
Bibelselskabet bliver bekendt med at en leverandor tilsideszetter
anerkendte vilkar pd disse omrader, vil Bibelselskabet afbryde samarbejdet.



2.8. Det skal overvejes at formulere og offentliggare en informationspolitik: Hvad kan
man fd at vide, hvorndr, hvordan og af hvem?

Formanden tegner sammen med generalsekreteeren Det Danske
Bibelselskab udadtil.

Endvidere har DBS en hjemmeside med oplysninger om vedtaegter,
regnskab, formal, virksomhed, organisation, internationale samarbejds-
partnere, specielle projekter, Forlag, Boghandel m.m.

DBS udsender lpbende elektronisk nyhedsbrev til dem, der gnsker det.
Kvartalsvist udkommer bladet Bibelen og Verden, hvor der primeert er
information om aktuelle indsamlinger men ogsa om selskabet i gvrigt.

I forbindelse med repraesentantskabsmedet ultimo maj udkommer drbog
med drsberetning ved generalsekretaeren, drsregnskab m.m. Bade
elektronisk nyhedsbrev, kvartalsblade og drbog kan fas ved henvendelse til
Det Danske Bibelselskab. I gvrigt er man velkommen til at kontakte
formanden og/eller generalsekretaeren.

P4 hjemmesiden findes oplysning om Bibelselskabets adresse,
telefonnummer, fax og e-mail hvorigennem man kan kontakte
generalsekretaer og formand. Under indsamlingssektionen pd hjemmesiden
findes en klagevejledning.

2.9. Organisationen skal beskrive, hvordan den vurderer principperne i de
internationale menneskerettigheder, og hvilken betydning disse principper har for
organisationens samarbejde med andre organisationer ikke mindst i lande, der ikke
hylder de danske frihedsidealer.

Det Danske Bibelselskab vurderer, at menneskerettighederne er et godt
redskab i samarbejdet med andre organisationer i konkrete politiske,
samfundsmeessige sammenhange, f.eks. ndr det drejer sig om at vriste
mennesker og samfund lgs af diktaturer, ikke mindst fordi
menneskerettighedernes status er alment anerkendt.

Man skal veere opmarksom pa risikoen for, at menneskerettighederne
(fordi de i vidt omfang hylder og bygger pd individet og dets ret til at vaere
sig selv), kan udnyttes til at fremme individernes selvhavden og medvirke
til at isolere mennesker fra hinanden, svarende til holdningen, at ”Jeg er
mig, og ingen har krav pa mig”. Eller holdningen “"Hvad kan jeg bruge dette
eller hint til?”

I den forbindelse er det vigtigt at holde fast i den forpligtelse og det ansvar,
vi som mennesker har over for hinanden, (altsd holdningen "Hvor kan jeg
bruges og hvor er der brug for mig?”) ogsd som en forudsetning for
opfyldelsen af enhvers ret til et ordentligt liv med arbejde og gode sociale
kar. Denne forpligtelse og dette ansvar for hinanden gnsker Bibelselskabet
med udgangspunkt i Bibelen at pege pa.



Konkluderende betragter Det Danske Bibelselskab menneskerettighederne
som gode retningslinjer for og et godt redskab - sammen med Bibelen til at
tage kampen op hvor mennesker udsattes for overgreb og undertrykkelse,
eller ikke betragtes som ligeveerdige og som havende samme ret til et
ordentligt liv. I konkrete situationer stotter Bibelselskabet sosterselskaber 1
aktiviteter til fordel for undertrykte grupper.

3. Trovardighed vedrerende formdl, indsamling og brug af indsamlede midler - den
redelige kommunikation.

3.1. Organisationen skal udarbejde instrukser vedr. administrationsudgifter, fx
repraesentation, brug af betalingskort, korsels- og rejseaktivitet eller lignende. Det
vasentlige er at definere begreberne og bestemme, hvem der har ansvar for hvad samt
formulere eventuelle maksimumbelab.

Administrations- og produktionsudgifter

@konomiafdeling og ledelse fplger ngje de administrative udgifter gennem
budget og budgetopfelgning. Bibelselskabet udviser sparsommelighed i alle
dispositioner. Der indhentes jeevnligt kontroltilbud pa leverancer og
tjenesteydelser.

Reprasentationsudgifter

Bibelselskabet udviser sparsommelighed ved disponering af udgifter til
reprasentation. Repreesentative tiltag gennemfores s vidt muligt i egne
lokaliteter. Repraesentationsudgifter over 2500 kr. skal forhdndsgodkendes
af generalsekreteeren.

Kortbrug:

DBS’ ledende medarbejdere far udleveret internationalt betalingskort.
Kortet ma kun bruges til aktiviteter direkte knyttet til erhvervsmaessige
formal. Der ma ikke kegbes private forbrugsgoder eller handelsvarer pa
kortet. Forbruget pa kortene afstemmes manedligt af regnskabsafdelingen.
Alt forbrug skal dokumenteres med bilag og beskrives med formdl.

Korsels- og rejseaktivitet
Bibelselskabets medarbejdere fir deekket udgifter til ngedvendige rejser og
ophold efter regning.

Medarbejderne udviser sparsommelighed ved valg af transportmiddel og
overnatningslokaliteter. Ved rejser i indland benyttes offentligt
transportmiddel (standard med mindre andet aftales med
generalsekretaeren eller pkonomichef) eller egen bil. Ved flyrejse i udlandet
benyttes pkonomiklasse. Bibelselskabet anerkender, at tid er penge, og
medarbejdere kan - efter aftale med generalsekretaeren — valge en anden
transportlgsning end den geeldende, ndr det skgnnes ngdvendigt og
formdlstjenligt af hensyn til f.eks. sparet transporttid.



Indvalgte medlemmer i Bibelselskabets udvalg, bestyrelse og
repraesentantskab fir ngedvendige rejseomkostninger daekket efter regning.
Evt. opsparede bonuspoint pd flyrejser skal anvendes til rejser for
Bibelselskabet.

Attestationsregler
Alle omkostningsbilag signeres af rekvirenten og kontrasigneres af
naermeste leder; generalsekreterens af gkonomichefen.

3.2. Organisationen skal gennemtanke en politik for sine administrations- og
lagerfaciliteter, eventuelle butikker, rddgivningscentre, distriktskontorer m.m. Hvilke
overvejelser ligger bag valg af henholdsvis eje eller leje lasningen? Kriterier for
indretning af administrationsfaciliteter.

DBS har indrettet sig med butiks- og administrationsfaciliteter i
Kgbenhavns centrum. DBS ejer faciliteterne, og ejendomsvardien indgdr
som en del af DBS’ langsigtede formuepleje. Kontorerne er indrettet, sd de
opfylder krav til ergonomi og indeklima. Der udvises sparsommelighed ved
indretningen.

Lager- og distributionsfaciliteter varetages af en privat virksomhed, som
ogsa benyttes af andre forlag. Det skgnnes ikke rentabelt selv at eje lager-
lokaler og udfere distributionsarbejdet.

3.3. Organisationen skal formulere kriterier for lon- og personalepolitik.

Det danske Bibelselskab anser medarbejderne for at vaere virksomhedens
vigtigste ressource, idet Bibelselskabets succes athaenger af veluddannet,
kompetent og effektivt personale. Bibelselskabet prioriterer derfor
personlig og faglig udvikling hejt, for derigennem at understotte
virksomhedens madl og visioner. Gennem introduktions- og udviklingsforlgb
for den enkelte, strukturerede medarbejdersamtaler (herunder arlig MUS),
samt uddannelsesmulighed sikres en konstruktiv videreudvikling af
medarbejderstab og ledergruppe.

I erkendelse af at virksomhedens succes afthenger af kompetent personale
onsker Bibelselskabet at tiltreekke og fastholde kvalificerede medarbejdere.
DBS er ikke lpnfgrende indenfor sammenlignelige omradder. DBS tilbyder en
attraktiv arbejdsplads med ordnede forhold, et meningsfuldt
aktivitetsomrade og mulighed for personlig og faglig udvikling. Der tilbydes
pensionsordning inklusive en sygeforsikring med individuelle tilvalg
omkring forsikring og opsparing.

3.4. Organisationen skal udarbejde regler for investering og placering af
organisationens formue.
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DBS har altid for oje, at der arbejdes med betroede midler. Det geelder bade
ved forbrug og ved placering af organisationens formue.

DBS vil s@ge det bedst mulige afkast, indenfor seedvanlige, finansielle
produkter tilbudt af anerkendte danske, finansielle virksomheder - og
under iagttagelse af en balanceret risikovurdering.

DBS vil ikke placere formuen i aktiviteter af uetisk karakter og heller ikke
af spekulativ karakter - f.eks. valutahandel.
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Bilag 1
Bibelselskabets etiske retningslinjer vedr.
telemarketing

Folgende etiske retningslinjer for brugen af telemarketing henhgrer under
Indsamlingsorganisationernes Brancheorganisation, ISOBRO’s
Indsamlingsetiske Retningslinjer del B !

Etiske retningslinjer for telemarketing

Disse etiske retningslinjer omhandler telemarketingarbejdet i [organisation],
eventuelle samarbejdspartnere samt telemarketingmedarbejdere (herefter kaldet

”V

i”).

Hvilke principper bygger vores telemarketingaktiviteter pa?

1.

Vores telemarketingaktiviteter bygger pa almindelige principper for god
indsamlingsskik 1 overensstemmelse med ISOBRO’s Indsamlingsetiske
Retningslinjer, dansk etik og moral samt geldende dansk lovgivning.

Hvem ringer?

2.

Vores medarbejdere er uddannede til at varetage deres hverv og
velinformerede om organisationens formal og dens virke, herunder serligt
om anvendelsen af de indsamlede midler samt de etiske retningslinjer for
telemarketing.

Vores medarbejdere er indforstaet med, at de har tavshedspligt, og at denne
gaelder under ansattelsen og efter fratredelse.

Hvis adspurgt oplyser vi abent om vores anszattelsesforhold herunder om vi
er Ignnede eller frivillige..

Hvem ringer vi til?

5.

Vi tilstreeber ikke at ringe til privatpersoner, som har frabedt sig telefonisk
henvendelse eller personer, der sa vidt det kan vurderes, ikke er myndige
eller 1 stand til at tage ansvar for egne handlinger.

Hvis adspurgt forteller vi dem, vi ringer til, hvordan de er udvalgt og hvilke
kriterier der ligger til grund for udvelgelsen, fx ud fra tidligere kontakt eller
segmentering.

! http://isobro.dk/index.php?mainid=4&subid=81
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Hyvilke krav stiller vi til samtalen?

7.

8.
0.

10.

11

12.

Vi indleder alle samtaler med en prasentation af, hvem der ringer og
formalet med opkaldet.

Vi respekterer ethvert gnske om at atbryde en samtale.

Vi respekterer et afslag og afslutter alle samtaler pa en hgflig og respektfuld
made.

Vi giver korrekt og fuldkommen information om alle relevante forhold.

. Hvis den opkaldte vurderes at vare interesseret, indhentes relevante

oplysninger til brug for indgaelse af aftale og betalingsordning. Ved
indgaelse af aftaler sikrer vi, at den opkaldte far korrekt og fuldkommen
information om aftalen, herunder om betalingsforhold, fortrydelsesret samt
tilknytningsforhold og efterfgplgende kommunikation med organisationen.
For at sikre dette, opsummerer vi alle aftalepunkter ved opkaldets
afslutning.

Hvis adspurgt oplyser vi navn og kontaktoplysninger pa kontaktpersonen i
organisationen.

Hvordan handterer vi klagemal?

13.

Vi fglger alle klagemal op.

Hvordan handterer vi de oplysninger vi indhenter?

14.

Alle oplysninger i henhold til betalingsaftalen bruges 1 relation til det
formadl, hvortil de er indsamlet og bliver til enhver tid behandlet fortroligt
og 1 overensstemmelse med Databeskyttelsesloven.

Godkendt af medlemsorganisationerne 17. januar 2008
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